Vseobecné obchodné podmienky

Pozicovna lyziarskej a snowboardovej vystroje
a poskytovanie sluzieb lyziarskej a snowboardovej vyuky
SEZONA 2010/2011

¢ Uvodné ustanovenia SEZONA 2010/2011

e Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji podmienky zmluvného
vztahu medzi klientom (dalej len ,,Klient”) a spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so
sidlom Demainovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vloika ¢.: 62/L (dalej len ,TMR“),
ktord je prevadzkovatelom pozZicovne lyZiarskej asnowboardovej vystroje
a poskytovatelom sluzieb lyziarskej a snowboardovej vyuky.

e Sluzba pozi¢ovne lyziarskej asnowboardovej vystroje a prisluSenstva je sluzba
poskytovana TMR Klientovi na zaklade zmluvy o podnikatelskom najme hnutelnych veci
uzavretej medzi TMR ako prenajimatefom a Klientom ako ndjomcom, ktorej predmetom
je zavazok TMR umoznit Klientovi do¢asné odplatné uZivanie lyZiarskej vystroje a/alebo
snowboardovej vystroje a/alebo prisluSenstva lyziarskej a/alebo snowboardovej vystroje
podla ponuky TMR azaviazok Klienta uzivat lyZziarsku vystroj a/alebo snowboardovu
vystroj a/alebo prislusenstvo lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje po dojednant
dobu a vyluéne na dohodnuty alebo obvykly Géel a zaplatit za uZivanie TMR dohodnutu
odmenu (dalej len ,Najom“ alebo ,,sluzba“).

e Sluzba lyZiarskej a/alebo snowboardovej vyuky je sluzba poskytovana TMR Klientovi na
zdklade zmluvy o poskytnuti sluzieb uzavretej medzi TMR ako poskytovatelom sluzby
a Klientom, ktorej predmetom je zadvazok TMR poskytnutia alebo zabezpecenia lyZiarskej
a/alebo snowboardovej vyuky dohodnutého druhu (individualna vyuka, skupinova vyuka)
v dohodnutom rozsahu a c¢ase podla ponuky TMR Klientovi alebo osobe uréenej Klientom
prostrednictvom odborného lyZiarskeho a/alebo snowboardového instruktora a zavazok
Klienta zaplatit za poskytnutl alebo zabezpecenu lyZiarsku a/alebo snowboardovi vyuku
dohodnutt odmenu (dalej len ,,Skola“ alebo ,,sluzba“).

e LyZiarska vystroj su lyze.

¢ Snowboardova vystroj je snowboard.

e Prislusenstvom lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje je lyZiarska obuv,
snowboardova obuv, lyziarske palice, helma.

e Objednavka sluzieb SEZONA 2010/2011

e Klient si mdie rezervovat a objednat sluzbu Najom a/alebo sluzbu Skola za vyhodnych
cenovych podmienok prostrednictvom www.tatrymotion.sk formou objedndvky a Uhrady
on-line.

e On-line Uhrada prebieha prostrednictvom platobnej karty. Na zdklade vykonanej on-line
platby bude Klientovi doru¢ené e-mailom elektronické potvrdenie o Uhrade. Vyzdvihnutie
objednanych sluZieb je mozné v pracovnej dobe v ktorejkolvek pobocke TATRYMOTION —
v prevadzkach poZicovni TMR a/alebo prevadzkach lyziarskej a snowboardovej skoly TMR.
Zoznam prevadzok a pracovna doba je dostupna na internetovej stranke www.jasna.sk.



http://www.tatrymotion.sk/
http://www.jasna.sk/

Cennik

Klient si mdZe sluzbu Ndjom a/alebo sluibu Skola objednat priamo v prevadzkach
pozicovni TMR a/alebo prevadzkach lyzZiarskej a snowboardovej skoly TMR, ktorych
zoznam je uvedeny na internetovej stranke www.jasna.sk.

Pri objednavke sluzby priamo v prevadzkach pozZicovni TMR a/alebo prevadzkach
lyziarskej a snowboardovej skoly TMR je Klient povinny vyplnit pisomnu objednavku
sluzby s uvedenim nasledovnych udajov: Meno, adresa, vek, Cislo preukazu totoznosti.

Pri objednavke on-line je klient povinny predloZit vytlacené elektronické potvrdenie
o objedndvke a uhrade ceny sluzby.

Pre overenie riadneho vyplnenia objednavky a ¢erpanie sluzby je Klient povinny predlozit
pracovnikovi TMR preukaz totoZnosti alebo iny doklad preukazujici jeho totoZnost
(cestovny pas, vodicsky preukaz).

Ceny za poskytovanie sluzby Najmu lyZiarskej vystroje a/alebo snowboardovej vystroje
a/alebo prislusenstva lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje si uvedené v Cenniku,
ktory je dostupny na internetovej stranke TMR www.jasna.sk a v prevadzkach poZi¢ovni
lyZiarskej vystroje a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva lyZiarskej
a/alebo snowboardovej vystroje TMR, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke
www.jasna.sk.

Ceny za poskytovanie sluzby Skola su uvedené v Cenniku, ktory je dostupny na
internetove] strdnke TMR www.jasna.sk a v prevadzkach lyZiarskej a snowboardovej skoly
TMR, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke www.jasna.sk.

Moznosti uplatnenia zliav a podmienky ich uplatnenia pre sluzbu Najom a sluzbu Skola su
uvedené v Cenniku, ktory je dostupny na internetovej strdnke TMR www.jasna.sk
a v prevadzkach poZiCovni TMR a prevadzkach lyzZiarskej a snowboardovej Skoly TMR,
ktorych zoznam je uvedeny na internetovej strdnke www.jasna.sk.

Zaloha na Najom lyziarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva
lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje (dalej len , Zaloha”) je:

. za Standardnu lyZiarsku a/alebo snowboardovi vystroj a/alebo prislusenstvo
50 EUR,

0 za TOP lyZiarsku a/laebo snowboardovl vystroj a/alebo prislusenstvo
(testovacie lyZze vy$sej nominalnej hodnoty réznych znaciek svetovej kvality)
100 EUR.

Zalohu vo vyske podla ods. 3.4 tohto ¢lanku VOP je Klient povinny uhradit pri prevzati
lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva v prevadzkach poZi¢ovni
TMR lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva, ato v hotovosti
k rukdm pracovnika TMR alebo bezhotovostnou formou prostrednictvom POS terminalu
v prevadzke pozi¢ovni TMR. Pri online bookingu Najmu nie je Zaloha sucastou ceny sluzby
a Klient je povinny Zalohu uhradit az pri prevzati lyZiarskej a/alebo snowboardovej
vystroje a/alebo prislusenstva v prevadzkach poZicovni TMR v hotovosti alebo
bezhotovostnou formou prostrednictvom POS termindlu v prevadzke poZicovni TMR.
Zéloha bude Klientovi vratena po vrateni prenajatej lyZiarskej a/alebo snowboardovej
vystroje a/alebo prislusenstva vstave, vakom ju prevzal s prihliadnutim na bezné
opotrebenie bez poskodenia, ato v hotovosti k rukdm Klienta alebo bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet Klienta, ktoré Cislo uctu Klient na tento ucel TMR poskytne.

 Cerpanie sluzby, zodpovednost za $kodu a ostatné podmienky

Na zaklade objedndvky sluzby podla tychto VOP a vyplneni objednavky na poskytnutie
sluzby a uhradenia ceny sluzby TMR poskytne Klientovi objednand sluzbu. Pri preberani
sluzby je Klient povinny preukéazat sa preukazom totoZznosti a objednavkou.
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O odovzdani a prevzati lyziarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva
TMR Klientovi bude spisany preberaci protokol podpisany pracovnikom TMR a Klientom.
O vrateni lyziarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva Klientom TMR
bude spisany preberaci protokol podpisany pracovnikom TMR a Klientom.
Klient je opravneny azaroveri povinny uzivat pocas Najmu lyZiarsku a/alebo
snowboardovl vystroj a/alebo prislusenstvo vyluéne na uUcely lyZovania resp.
snowboardovania aspdsobom primeranym povahe auréeniu lyZiarskej a/alebo
snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva.
Klient je povinny uZivat lyZiarsku a/alebo snowboardovi vystroj a/alebo prislusenstvo tak,
aby na lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroji a/alebo prislusenstve nevznikala skoda
a hroziacu skodu odvracat.
Klient zodpoveda za Skodu vzniknutu na lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroji a/alebo
prislusenstve od okamihu prevzatia lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo
prislusenstva od TMR a podpisania preberacieho protokolu az do okamihu vratenia
lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva TMR a podpisania
preberacieho protokolu o vrateni lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo
prislusenstva.
TMR poskytuje Klientovi moZnost poistenia lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje
a/alebo prislusenstva proti poskodeniu a odcudzeniu v cene 3 EUR/deri/komplet.
Vzniknuté poskodenie, stratu, zni¢enie alebo odcudzenie lyZiarskej a/alebo
snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva je Klient povinny oznamit TMR bez
zbytoéného odkladu. V pripade odcudzenia je Klient povinny predlozit TMR a zapis
o kradezZi vyhoveny prislusnym oddelenim policajného zboru. Ak dbjde k strate alebo
zniceniu lyziarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva je TMR
opravnené pozadovat od Klienta cenu sluzby a poplatok zomeskania podla Nariadenia
vlady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykondavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika
vzneni neskorSich predpisov dokial stratu alebo zniCenie lyZiarskej a/alebo
snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva TMR neohlasil.
V pripade straty, znicenia, poskodenia alebo odcudzenia lyziarskej a/alebo snowboardovej
vystroje a/alebo prislusenstva zodpoveda Klient TMR za skodu takto vzniknutd podla
ustanoveni § 420 a nasl. zadkona €. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.
V pripade straty funkénosti lyZiarskej a/alebo snowboardovej vystroje a/alebo
prislusenstva poskytne TMR Klientovi ndhradnu vystroj alebo jej cast alebo zabezpedi
odstranenie funk¢nosti.
Ak Klient vrati TMR lyZiarsku a/alebo snowboardovi vystroj a/alebo prislusenstvo po
dojednanej dobe, je povinny platit ndjomné az do vratenia lyZiarskej a/alebo
snowboardovej vystroje a/alebo prislusenstva TMR. TMR je opravnené pozadovat popri
cene sluzby za ¢as omeskania Klienta s vratenim lyZiarskej a/alebo snowboardovej
vystroje a/alebo prislusenstva aj poplatok z omeskania podla Nariadenia vlady ¢.
87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov.
TMR nezodpoveda Klientovi za Skody na zdravi a/alebo majetku. Klient uZiva lyziarsku
a/alebo snowboardovi vystroj a/alebo prislusenstvo a ¢erpd sluzbu Skola na vlastné
nebezpecenstvo.
Klient je pri €erpani sluzby Skola povinny dodrziavat pokyny odborného instruktora
lyZovania a/alebo snowboardingu.
Pripadné reklaméacie na poskytované sluzby je Klient opravneny vykonat v prevadzkach
pozi¢ovni TMR a/alebo prevadzkach lyziarskej a snowboardovej skoly TMR v pracovnej
dobe.

Storno podmienky



e Pri elektronickej objednavke méze Klient zrusit objednavku v priebehu kazdého z krokov
v objednavkovom formuldri bez finanénych poplatkov. Po obdrzani autoriza¢ného kdédu
na zaklade vykonanej Uhrady, Klient mdze objednand sluzbu vystornovat v zmysle
pokynov pre stornovanie.

e Storno elektronickej objedndvky bez uvedenia dévodov je moziné v lehote 5 dni pred
driom, ktory je Klientom v objedndvke uréeny ako den zacatia poskytovania sluzby. Pri
storne je potrebné uviest autoriza¢ny kod a Cislo uc¢tu na email online@tatrymotion.sk
Klientovi budd Gc¢tované len nevyhnutné naklady spojené so stornom vo vyske 2% z ceny
stornovane;j sluzby.

e Pri thrade ceny sluzby v hotovosti TMR je mozné sluzbu stornovat v lehote 5 dni pred
driom, ktory je Klientom v objednavke sluzby urcéeny ako den zacatia poskytovania sluzby.
Pre tento Ucel je Klient povinny predlozit pokladniény blok o objednani a zaplateni sluzby
resp. Udaje o elektronickom ndkupe - termin, Cislo Uctu, elektronicky kod a preukaz
totoznosti Klienta, pripadne uvedenie osoby, ktord ma sluzbu derpat (preukaz
totoZnosti). Klientovi bude vratena zaplatena cena sluzby aZaloha. Pri Uhrade ceny
sluzby formou platobnej karty bude vratenad zaplatena cena sluzby po odpocitani
nevyhnutnych ndkladov spojenych so stornom vo vyske 2% z ceny stornovanej sluzby. Po
uplynuti lehoty 10 dni odo dna urceného Klientom v objednavke sluzby ako der zacatia
poskytovania sluzby v pripade predlozenia lekdrskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej
choroby, uUrazu alebo inej zdvainej okolnosti. Klient je povinny predlozit ozndmenie
o chorobe, Uraze alebo inej zdvaznej okolnosti najneskér do 10 dni od urazu, alebo od
zistenia skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti, alebo inej zavaznej okolnosti vratane
pokladni¢ného bloku o Uhrade ceny sluzby resp. Udaje o elektronickom nakupe - termin,
Cislo uctu, elektronicky kéd a preukaz totoznosti Klienta (v pripade, Ze sluzbu mala ¢erpat
ind osoba ako Klient, Udaje o tejto osobe a preukaz totoznosti, ak bol tejto osobe
vydany). TMR si vyhradzuje pravo individudlne posudit kazdy takyto pripad a urcit
opravnenost poziadavky na vratenie ceny sluzby alebo jej alikvotnej ¢asti.

e Klient, ktory nepredloZi doklady uvedené v tomto ¢lanku VOP, nema narok na vratenie
zaplatenej ceny sluzby resp. jej alikvotnej Casti.

¢ Ochrana osobnych udajov

¢ Klient svojim podpisom na objedndvke a preberacom protokole alebo vyplnenim udajov
na objednavke na internete berie na vedomie, Ze osobné Udaje poskytnuté na objedndvke
a preberacom protokole sa spracovavaju v stlade s § 7 ods. 4 pism. b) zdkona ¢. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

¢ Klient svojim podpisom objednavky a preberacieho protokolu alebo vyplnenim udajov na
objednavke na internete pri uskutocneni objedndvky dava TMR svoj vyslovny suhlas so
spracovanim osobnych udajov, ktorymi su Udaje poskytnuté na objednavke na ucely
priameho marketingu (ponuka sluzieb TMR, zasielanie obchodnych oznameni
a informovanie o marketingovych akcidch formou sprav elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav).

e Klient sdhlasi najma stym, aby TMR sama alebo prostrednictvom povereného
sprostredkovatela zaznamenala osobné udaje do elektronickej formy, aby osobné udaje
v pisomnej aj elektronickej forme uchovdvala, zhromazdovala, usporaduivala, vyhladavala,
prehladavala, vyuzivala, kombinovala a pouZivala pre ucely uvedené vods. 6.2 tohto
¢lanku VOP.

e Udelenie suhlasu je dobrovolné aklient méze suhlas podla ods. 6.2 tohto c¢lanku
bezplatne na adrese TMR kedykolvek odvolat, a to podpisanym pisomnym ozndmenim
adresovanym TMR. Suhlas podla ods. 6.2 tohto ¢lanku sa udeluje na dobu neurcitu.



e Klient, ktory poskytol osobné udaje podla ods. 6.2 ma v suvislosti so spracovavanim
tychto osobnych Gdajov prava uvedené v zakone ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov (najmd § 20 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov), ako aj v Obc¢ianskom zakonniku.

e Zaverecné ustanovenia

e Prava apovinnosti Klienta a TMR v otazkach neupravenych tymito VOP sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnym vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

e VOP su platné a uc¢inné od 22.11.2010.



